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Unternehmen & Markie

SCA auf dem Weg zum Wunsch-
lieferanten fiir Wellpappenrohpapier

= Ende September veranstaltete
die SCA-Geschiftssparte Container
Board unter dem Titel ,,SCA Contai-
nerboard Impressions® in Berlin ei-
nen Kundentag, der den rund 170
Teilnehmern aus der europaischen
Verpackungsindustrie glaubhafc zu
vermitteln versuchte, dass der Well-
pappenrohpapierhersteller SCA sich
auf den Weg begeben habe, vom be-
vorzugeen Anbieter (der man bereits
sei) zum Wunschlieferanten - ,sup-
plier ofyour choice" - und damit zum
bestandigen Geschaftspartner zu
werden. Um diese Borschaft mit der
notigen Eindringlichkeit zu transpor-
tieren, hatte sich der schwedische
Konzern eine besondere Ortlichkeit
fur die Veranstaltung ausgesuchr:
das ,axica“, Berlins sicherlich exklu-
sivstes Kongress- und Veranstal-
tungszentrum im Haus der DZ Bank,
am Pariser Platz, direkt neben dem
Brandenburger Tor; entworfen von
Stararchicekt Frank O. Gehry.

Wie dieses Ziel zu erreichen ist?
Zuallererst dadurch, sagr SCA, dass
man sich der Verantwortung gegen-
uber seinen Kunden (den Wellpap-
penerzeugern und -verarbeitern) und
deren Kunden {Handel und Marken-
artikler) in drei Kernfeldern bewusst
ist:
® Versorgungssicherheit: Mit SCA als
Partner sollen sich die Kunden da-
raufverlassen kénnen, dass ihr Well-
pappenrohpapier immer piinktclich

und in erstklassigem Zustand gelie-
fert wird - damit sowohl ihre Produk-
tion als auch ihre Lieferung an den
Kunden jederzeit planmiRig erfolgen
kann. SCA verfiige dazu uber die no-
tige Organisationsserukeur, Kompe-
tenz und die richtigen Partner.

® Angeborsgiltigkeic: Der Kunden-
dienst biete die erforderliche Unter-
stiiizung, um fiir jeden Kunden die
perfekte Losung zu entwickeln. SCA
Containerboard will zuverlassige,
hochwertige Produkte und Dienst-
leistungen bieten und setzt bei allen
Prozessen auf ,Weltklasse-Stan-
dards®, begleitet von strengen Test-
und Analyseverfahren, Jede seiner
Papierfabriken ist mit modernstem
Equipment zur Prozess- und Papier-
kontrolle ausgestartet.

® Effektive Kommunikation: Durch
den fortwihrenden Dialog mit den
Kunden konnen Mitarbeiter und Ex-
perten von SCA das notige Verstand-
nis fiir die aktuellen Beddrfnisse und
Branchenentwicklungen aufbauen.

Neue Publikationen

Anfang des Jahres 2001 fishrre SCA
Containerboard erstmals den ,Boar-
ding Pass” ein. Der Boarding Pass
war das Ergebnis eines Zuhdrprozes-
ses, der Bereitschaft stirkere und en-
gere Beziehungen mit den Kunden
aufzubauen. Mehr als nur ein Pro-

Beindruckender
Schauplatz der
+SCA Container-
board Impressi-
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des axica-Kon-
gresszenirums.

dukebuch, enthielt diese Publikation
SCAs Philosophie und ehrgeizige
Verpflichtungen. Zum damaligen
Zeitpunkr traute sich erstmals ein
Wellpappenrohpapier-Erzeuger dem
Credo zu widersprechen, Wellpap-
penrohpapier sei ein blofer Ver-
brauchsartike!. Seitdem sind sieben
Jahrevergangen. Wiahrend dieser Zeit
hat SCA weiter zugehért und an der
stetigen Optimierung seines Services
und unterstiizenden Werkzeuge ge-
arbeitet,

Containerboard World

JContainerboard World" heillc ein
elegantes Buch mit Hardcover-Ein-
band, das in acht Kapiteln auf94 Sei-
ten in englischer Sprache die vielen
faszinierenden Aspekre der Branche
beleuchret. Das Buch stellt SCAs
Wissen uber die Herstellung von
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Unternehmen & Mérkte

Angeregte Fachgespréiche im ,Communication Corer*. Es gab noch drei waitere
Gespriichs- und Prisentationsecken zum Meinungsaustausch zwischen SCA-Exper-
ten und Kunden: ,Presentation Liners Corner*, ,Container Sarvice Corner® und ,Pro-

ducts & Mills Comer”.

Wellpappenrohpapieren anschaulich
darund zeigr aulerdem die Verpflich-
tung des Unternehmens, als verant-
wortungsbewusster Akreur in der
Verpackungsindustrie zu agieren.
»Die Welt der Wellpappenrohpa-
piere” sei weit mehr als ein herkémm-
liches Marketingwerkzeug, es hande-
le sich hierbei vielmehr um gebiindel-
tes Engagement, postulieren die
Schweden. Das Ziel war es, sowohl
eine Prisentation auf hohem tech-
nischen Niveau als auch in einer
Sprache umzuserzen, die auch von
einem grolen Publikum verstanden
wird.

SCA Containerboard Expressions
Diese Broschiire, vermutet SCA, sei
womdglich die umfangreichste
und fortschrictlichste Darstellung der
Produkt- und Dienstleistungsange-
bote in der gesamten Branche. In
verschiedenen Kapiteln wird das
komplette Dienstleistungs- und tech-
nische Angebot von 5CA Container-
board dargestellt. ,SCA Container-
board Expressions” stelle eine grund-
legende Weiterentwicklung bei der
Prisentation des Produktportfolios
dar.

Neue Markenkennzeichnung
der Produkte

SCA hat sich entschiossen, neue
Markenbezeichnungen fiir seine

Fotos (2): Jatte

Wellpappenrohpapiere einzufihren.
Daraus spricht auch die Zuversicht,
in allen betreffenden Papierfabriken
~ Munksund und Obbola/S, New Hy-
the/GB, De Hoop/NL, Witzenhausen
und Aschaffenburg/D, Lucca/l - Pa-
pier mit genau definiercen Spezifika-
tionen herstellen zu kénnen. Man
bewege sich, heifit es, von einer in
speziellen Fabriken hergesteliten Pro-
duktpalette hin zu einem klar umris-
senen Markenprodukrportfolio von
SCA Containerboard. Zum Beispiel
wird aus ,Testliner 3 aus Fabrik XY*
2SCA Testliner 3. Dies suggeriert
dem Kunden zusitzliche Sicherheit.

Das Produkeprogramm von SCA
Containerboard gliedert sich in drei
Karegorien:
® Prisentationspapier (Presentation
Liner):

SCA White Top Kraftliner

SCA White Top Testliner C
Fiir diese Produkte, bei denen
neue Fertigungstechniken und kom-
plexe Uberwachungssysteme zur Bei-
behaltung hochster Qualirdrsstan-
dards beitragen, wirbc SCA mit dem
Spruch “White has never been so co-
lourful”,
® Braunes Deckenpapier (Brown
Liner):

SCA Kraftliner

SCA Kraftliner WS

SCA Eurokraft

SCA Testliner 1

SCA Testliner 3

SCA Eurotest
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e Wellenpapier {Medium)

SCA Herculight

SCA Medium HP

SCA Medium

SCA Kemionda Extra

SCA Kemionda

SCA Schrenz

Die Produkreigenschaften der
drei Kategorien verweisen auf drei
ganz wesentliche Bedirfnisse der
Kunden aus dem Bereich der Well-
pappen- und Verpackungsherscel-
lung sowie deren Kunden:
e Verleihung von Ausdruckskraft
(,Express your image“): simtliche
technischen Eigenschaften, die zu
beriicksichtigen sind, wenn brillante
Druckergebnisse erzielt werden miis-
sen.
® Produktschutz {,,Protect your pro-
duct®): simtliche technischen Eigen-
schaften, die zu beriicksichtigen sind,
wenn Papierfestigkeit ein entschei-
dendes Kriterium ist.
® Realisierung des Verpackungsde-

~SCA Contai- signs {,Realise your design”): simt-
nerboard Ex- liche technischen Eigenschaften, die
pressions" fir herausragende Maschinengdn-
stelle eine gigkeit und Abfallreduzierung sor-
grundlegende gen.

Weiterentwick- Zur Unrerstiizung seiner ,Bran-
lung bei der ding"-Initiativen hat SCA seine Web-
Prisentation site scacontainerboard.com neu ge-
des Produki- staltet. Die Besucher kénnen auf
portfolios dar. kompletre Produkidetails zurickgrei-

fen und auch technische Spezifikati-
onen herunterladen. Zahlreiche Sei-
ten widmen sich dem Produktions-
prozess, Industrienormen, der Quali-

“rirskontrolle oder Testverfahren.
Auch die vielen Seiten des SCA Con-
tainerboard-Kundendienstes werden
dargestellt.

AbschlieBend kam SCA Contai-
nerboard noch einmal auf die Ver-
antwortung zu sprechen, darauf
namlich, was es bedeute, fithrend in
der Branche zu sein: Es gehe, so die
Aussage, um eine Unternchmens-
struktur, die den Kunden besser
dient, um das priizise Herangehen an
den Markt, um Kundenbediirfnisse
und Branchentrends vorherzusehen.
Und es gehe nicht zuletzt um das Be-
wahren einer eindeutigen Geschifts-
ethik und klarer Moralvorstellungen
und darum, das Konzept der Nach-
haltigkeit voranzutreiben. +}
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